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AI技術は誤検知を改善できれば
店舗に活用できる

2022.3.3

工業会JEASセミナー
〜AIカメラ最新導⼊事例〜
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画像説明 技術説明
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アースアイズの特徴技術

危 険 予 知

2

ee  confidential
本情報は、アースアイズ株式会社は所有する情報であり、アースアイズ株式会社

が許可したもの以外への開示、および許可した目的以外で使用することを禁止します
The Japan Industrial Association of Electronic Article Surveillance Machines

earth eyes の強み 不審⾏動定義

機械学習

Deep learning

統計分析

人のカン

答えの理由が分かづらい

答えの理由が分かりやすい

コンピュータの判断人の判断

プログラムによる
設定

＜危険予知の課題＞

①⼤量のデータはあるか︖
②理由が分かるか︖

3



2022年3月3日

工業会JEASセミナー 3

ee  confidential
本情報は、アースアイズ株式会社は所有する情報であり、アースアイズ株式会社

が許可したもの以外への開示、および許可した目的以外で使用することを禁止します
The Japan Industrial Association of Electronic Article Surveillance Machines

社会的画像から不審者を発⾒するロジックと研究
嘘の⾏動を把握するためにビデオから嘘を発⾒する研究

（Deception Detection through Automatic, Unobtrusive Analysis of Nonverbal Behavior

Discover scientific knowledge and stay connected to the world of science ）

多くの研究機関でビデオ映像の中から嘘を⾒抜く実験がされています。上記は、顔を上下・横に⾸を振
る動き、⼿の動き、体の向きなどで、嘘の⾏動であるかを発⾒するレポートの⼀部です。コンピュータで解
析をすると、嘘の可能性が、完璧に近いレベルで把握し、数値化されています。

参考 https://www.apa.org/monitor/2016/03/deception
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earth eyes の強み 画像処理の基礎的なロジック
＜犯罪⼼理を基礎としてその⾏動を解析＞

AIで犯罪を発⾒するには、多くの犯罪映像での学習が必要となります
しかしながら、犯罪映像は、多くは⼿に⼊りません。不審者の⾏動を解析できるほどのデータ量を集めるこ
とは困難です。当社では、社内の過去の防犯実績と前述の犯罪⼼理の観点から、⼼理学をベースにプ
ログラム化した『検知エンジン』で危険予知を発⾒し、その上にAI学習をさせています

①暴⾏などの⾏為の場合。⼤きな
揺らぎや⾏動が画像から解析

②頭の位置の変化率を分析し、
万引きにつながること⾏動を把握

※協⼒.茨城⼤学 准教授 矢内
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なぜ、万引きを抑⽌できるのか︖の事例
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earth eyes の強み 不審⾏動定義

不審者の動きは『嘘をつく⼼理』と同じです。通常の⼈とは違う⾏動が現れます。発
⾒をするためには、「うろうろする」 「座り込む」 「キョロキョロする」などの
変化を把握します。また、個体認識、⾊認識、物体認識、背景の3Ｄ化などをを⾏いま
す。

座り込む

上下の動きを把握す
る（通常のカメラで
は、⾼さか奥⾏かが
わからない）

そわそわする
（様⼦⾒）

頭の上下、横の動き

頭の動きだけではな
く身体全体を把握す
る必要がある。

キョロキョロする

視線を検出し、左右
に視線が変わると検
出する。

ウロウロする

⼀定の場所を⾏った
り来たりすること
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■未導⼊店舗 ︓売上・ロス額とともに上昇(ロス率も微増）
■導⼊店舗 ︓売上は上昇する中、ロス額・ロス率ともに削減効果あり

売上

ロス率
0.32％

ロス率
0.33％
（△0.01pt）

ロス

売上
(3.8%増)

ロス額
（5.7%増）

売上・ロス額・ロス率いずれも上昇

売上

ロス

売上
（0.2%増）

ロス額
（14.2%減）

ロス率
0.51％

ロス率
0.44％
（▲0.08pt）

ロス削減効果あり

売上 売上
（4.2%増)

ロス ロス額
（18.7%減）

ロス率
0.53％

ロス率
0.43％
（▲0.1pt）

継続的にロス削減効果アリ
（2019.7棚卸時ロス率0.62％）

売上 ロス率
0.67％

ロス

ロス率
0.47％
（▲0.19pt）

ロス額
（33.3%減）

売上
（1.78%増）

ロス額・ロス率ともに⼤きく減少

売上
売上

（0.98%増）

ロス額
（2.5%減）ロス

ロス率
0.44％

ロス率
0.42％
（▲0.02pt）

ロス額・ロス率ともに微減
（導⼊後効果2〜4か月に限定）

2nd（30店舗）

同一小売業における導⼊店舗と 未導⼊店舗の比較実績
サービスの特⻑（実績）

1st（15店舗）

アースアイズ製品未導⼊店舗（約1,000店舗） アースアイズ製品導⼊店舗（約50店舗）

先⾏導⼊店舗（10店舗）
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誤検知を防ぐ

AI技術
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弊社で活用している機械学習例について

弊社システムを導⼊後、どうしてもお客様だけでなく従業員も検知してしまう・・・
「従業員の検知が多いよ︕」というお声も中にはあります。
AIも完璧なものでないので、お客様と従業員の動きを間違えて判断してしまう事があります。
当社で取り組んでいるのは、従業員の制服等を学習させて、AIの誤検知が少なくなる取り組みをしています。

また従業員検知か…
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従業員検知を減らす機械学習

検知

server lite(AIサーバ)

判定

従業員でないと判定

スマホアプリへ通知

通知しない

学習済み
モデル

店舗の検知画像を活用し、従業員の制服等を学習させることで、誤検知を減らす仕組み。
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間違えちゃった
次は

気を付けよう︕

12

ee３
⼈物検知

不審⾏動検知

カメラ機能

検知/通知機能(店
内機器)

画像として
WEB ア
ップロー
ド

不審⾏動
発生 時の
２分間の
映像保存

通知機能
(APP)

ログ分析

学習

通知

学習結果を検知ロジックに反映させる

学習用に不審⾏動の前後1分(合計2分)の映像を
保管し、回線が空いている時間にアップする

定期レポートで
運用サポート

分析機能(クラウド）

映像情報

不審⾏動
に赤枠を
付ける

検知の正誤を
確認して再通知

学習機能にも反映

データ保管

従業員ボタンを押すと、従業員の動きを学習していきます

AIの学習の仕方（活用しながら）
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従業員検知を減らす機械学習 実例

学習モデル適応前
検知総数 約450件

従業員検知率 平均約35%

正答率 ー

学習モデル適応後

検知総数 約450件

従業員検知率 平均約7%

正答率 平均約90%

※対象5店舗 集計期間1週間 ※対象5店舗 集計期間1週間
学習に使用した静止画32,000枚

【参考数値】
必要最低データ数︓約5,000枚
データ収集最低期間︓約1~3か月
学習期間︓約1週間程度

こっちは、従業員さんで
こっちはお客さんか…
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従業員検知を減らす機械学習 実例
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Simple Structure

マトリックス スイッチャー

インター
ネット

AWS
Azure

閉域
ネットワーク

ダイレクト
コネクト

AIサービス
学習クラウド

カメラはお客様

・ カメラとセンサーの連動（ハードウェア的な処理）

• お客様宅内カメラの設置・設定
• ⼀般カメラ、or sAIcam⇔お客様宅内カメラの接続
• カメラの画角等の最適化調整
• AIの解析精度のチューニング
• 各種センサ

提供する機能

• インターネット・パブリッククラウドとのコネクティビティ
• 学習Server

edge computing System

• AIアプリの開発環境
• エンドユーザへのアプリ配信管理
• GPUを含むAIアプリのためのコンピューティング
• エンドユーザへの課⾦管理
• アプリコンテナの自動学習／アップロード

・Bフレッツ活用 SKY WAY
※検討中

システム構成

AI推論サーバ

GPU

AI AI

コンテナ管理

各種センサー

AI applicationの
学習の繰り返しで警備
人件費の軽減をおこなう

仕様する機器

sAIcam‐C（GPU搭載カメラ）

NANO‐BOX（NANO)

Server lite（Xavier）
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AIカメラ 警備センサーとの連動について（AI edge platform）

コンソール

屋外PTZカメラ

屋内固定カメラ
NVR    

アナログカメラコンバーター

HUB

同軸ケーブル

マトリックス
スイッチャー

パッシブセンサ

マイク⾳源識別

DB

Web

スト
レージ

AWS S3
映像解析・学習

一般消費者向け

顔
認証
AI

人数
計測AI

不審者
検知
AI

物体検
出AI

映像&AI edge プラットフォーム（ソフト コンテナ）

空席
検知
AI

不審物
検知
AI

ルータ

Real time
monitoring

AI search
死活監視

Dash board
プロモーション

アプリ
サーバ

スマホ/パソコン

施設内
通知／レポート

AWS
警備システム

赤外線センサ
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豊富な技術を駆使し介護士の負担軽減へ
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ArUCode測距機能
介護・看護スタッフ以外が

ドアに近づくことを把握

物体検出機能
介護・看護スタッフ、⾞いす

などを区分

視線検知
出⼊口を注視している

人を検出

AI-ZOOM機能
ZOOM機能でArUコードや、
⾏動、視線を検出する

スマホ通知機能
スマホへ画像通知

映像を⾒ることも可能
スピーカーと連動

2つ以上のARマー
カーを組み合わせた
もので、データベース
上で情報を管理

【イメージ】

特定部分を
Zoom


